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Technicka specifikace TS 13

Proces certifikace

1. U&el a rozsah platnosti

Tato technicka specifikace stanovi proces certifikace v 3EC International, s.r.o., vztahujicich se k plnéni
pozadavk( systému managementu dle platné CSN ISO/IEC 17021.

1.1. Zadost

Prvnim krokem certifikacniho procesu je vyplnéni jednoduché dvoustrankové zadosti, jez pfedstavuje
formuldf F 01 (dostupny na www.3ec.cz), prostfednictvim kterého organizace sdéli informace a
specifické Udaje o kazdém provozovné, kterd ma byt do certifikace zahrnuta. Na zakladé této vyplnéné
zadosti je provedena analyza rozsahu auditl a také je zpracovdna cenovd nabidka na provedeni
certifikace.

1.2. Nepovinny predcertifikacni audit

Pfedcertifikacni audit je prvnim prezkoumdnim systému managementu organizace pred zahajenim
certifikace. Jakékoliv zjisténi, které vzniknou béhem tohoto auditu, nejsou povinné predmétem
poZadavku na vypracovani napravnych opatfeni. Rozsah a formu predcertifikacniho auditu Ize
dohodnout individualné.

1.3. Podatedni certifikaéni audit / Prvni stupen

1.3.1. Vsouladu spoZadavky platné CSN EN ISO/IEC 17021 je poc&ate¢ni certifikaéni audit, jeho
1.stupen, provddén zpravidla na misté u klienta.

1.3.2. U velmi malych organizaci ¢i v pfipadech systému managementu s jednoduchymi procesy lze na
zakladé prezkoumani Zadosti o certifikaci rozhodnout, 7e 1. stupeni pocatecniho certifikacniho auditu
bude proveden administrativni formou a to na zakladé klientem predlozené dokumentace. Vykonny
feditel rozhoduje o provedeni auditu touto formou.

1.3.3. Auditor pfi prvnim stupni prezkoumda dokumentované informace o systému managementu
klienta, vyhodnoti specifické podminky pracovist klienta a projednd pripravenost klienta na druhy
stupen, ziska nezbytné informace o rozsahu systému managementu a dohodne sklientem
podrobnosti ohledné provedeni druhého stupné a dale vyhodnoti, zda jsou interni audity,
prezkoumani systému managementu klienta planovana a provadéna.

1.3.4. Vysledkem 1. stupné pocatecniho certifikacniho auditu je zprdva o pripravenosti organizace

k certifikacnimu auditu, kterda dokumentuje informace o pfipravenosti systému managementu klienta
k provedeni 2. stupné pocatecniho certifikacniho auditu.
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1.4. Pocatedni certifikacni audit / Druhy stuperi

1.4.1 Cilem 2. stupné pocatecniho certifikacniho auditu je zejména najit dlkazy o shodé systému
managementu klienta se vSemi poZadavky pfislusné normy systému managementu nebo dalSich
normativnich dokumentd, potvrdit schopnost a vykonnost systému managementu Klienta, plnit
smluvni zévazky a zavazky aplikovatelnych pozadavk( zdkonl a predpisl, provéfit zda monitorovani,
méreni, reportovani a prezkoumani vykonnosti koresponduje s vykonnostnimi cili a cilovymi
hodnotami proces( systému managementu Klienta.

1.4.2 Vysledkem 2. stupné pocatecniho certifikacniho auditu je zprdva, kterd dokumentuje mimo

jiné rozhodnuti vedouciho auditora, resp. vedouciho tymu auditor( o doporuceni certifikovat systém
managementu klienta a rozsahu udélené certifikace.

1.5. Rozhodnuti o certifikaci

Potvrzeni rozhodnuti o certifikaci je ucinéno prezkoumanim vsech dostupnych vystupd z auditd (1.
stupen a 2. stupen). Zaznam o vysledku prezkoumani je zdokumentovan na vyplnéném formulafi
,Rozhodnuti o certifikaci / Certification Board Review”.

1.6. Dozorovy audit

Dozorové audity jsou provadény za Ucelem pribéiného ovérovani shody s pozZadavky relevantni
normy. V pfipadé 12-mésiéni periodicity jsou planovany dva dozorové audity v tfiletém certifikacnim
cyklu. V pribéhu téchto dvou auditll je nutné prezkoumat shodu se viemi pozadavky pfislusné normy.
Datum prvniho dozorového auditu nasledujiciho po pocatecni certifikaci nesmi byt stanoveno na
pozdéji, nez 12 mésicl od data rozhodnuti o certifikaci.

1.7. Recertifikacni audit

1.7.1. Ucelem recertifikaéniho auditu je potvrdit trvajici shodu se viemi poZadavky relevantnich
systémovych norem a dale také potvrdit efektivnost systému managementu jako celku s ohledem na
rozsah udélené certifikace.

1.7.2. Recertifikani audit musi zahrnovat audit na misté, ktery pokryva zejména:
e posouzeni efektivnosti systému managementu s ohledem na interni a externi zmény;

e aplikovatelnost systému managementu vzhledem k pfedmétu certifikace;

e prokazani zavazku udrzovani a zlepSovani vykonnosti systému managementu s ohledem na
celkovou vykonnost spole¢nosti.

1.7.3. Vysledkem recertifikaéniho auditu je zprava, kterd dokumentuje mimo jiné rozhodnuti
vedouciho auditora, resp. vedouciho tymu auditorl o doporuceni potvrdit platnost stavajici certifikaci
v rozsahu udélené certifikace.
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1.7.4. Recertifikace mlze navazat na plvodni certifikaci v pfipadé, Ze 3EC ukondi recertifikacni audit
(v€etné uzavreni pripadnych vyznamnych neshod) pred vyprsenim platnosti certifikdtu. V pfipadé
neukonceni recertifikacniho auditu do doby platnosti certifikdtu, mize byt obnovena platnost
certifikace, pokud bude recertifikacni audit dokoncen v prlbéhu 6 mésicd od vyprseni platnosti
certifikatu. V opacéném pripadé 3EC nedoporudi recertifikaci a nem(zZze prodlouZit platnost stavajici
certifikace.

1.8 Pozastaveni, odnéti nebo omezeni rozsahu certifikace

1.8.1. Pokud se vramci auditl objevi skutecnosti, které indikuji, Ze certifikovany systém selhdva,
potom certifikani orgdn miZe pozastavit nebo odejmout certifikdt, pfipadné omezit na certifikatu
uvedeny rozsah certifikace.
Certifikacni orgdn musi pozastavit certifikaci,
e pokud certifikovany systém managementu organizace trvale nebo vainé selhdava a neplni
kritéria stanovena pro vyhodnocovani efektivity systému managementu nebo
e zdkaznik nedovoli provést dozorovy audit nebo
e nedokondi opatfeni k napravé v dohodnutém terminu nebo
e pokud nebyl proveden recertifikaéni audit pfed datem ukonceni certifikace nebo
e na zdakladé predlozenych vstupl nebylo moZné ovéfit implementaci ndprav a ndapravnych
opatreni pro jakoukoliv vyznamnou neshodu.

1.8.2. O pozastaveni certifikace mlze pozadat i zdkaznik.

1.8.3. Certifikace mUzZe byt pozastavena po dobu ne delsi nez 6 mésicl. Pokud nebudou do této doby
klientem pfijata pfislusna opatfeni k ndpravé, bude certifikace odiata.

1.9 Rozsifeni rozsahu certifikace

1.9.1. Klient, ktery je jiz drZitelem certifikace mlzZe také pozddat o rozsifeni rozsahu udélené
certifikace. PoZadavek klient sdéluje vyplnénim udajli o poZadavku ve formuldfi FO1. O vysledku
pfezkoumani poZzadavku 3EC informuje klienta a sdéli podminky za kterych je moiné poZadavek
realizovat.

1.9.2. Klient mlZe také pozadat o rozsiteni certifikace na dalsi své provozovny. | v tomto pfipadé tyto
pozadavky sdéluje prostiednictvim FO1 a 3EC postupuje stejné jako podle 1.9.1.

1.10 Narychlo oznamené audity
1.10.1. Certifikacni orgdn 3EC mulzZe provést narychlo ozndmené nebo neozndmené audity u svych

certifikovanych klientl v souvislosti s prosetfenim stiznosti, nebo na zakladé zmény souvisejici s
certifikovanym systémem managementem klienta nebo z dlivodu pozastaveni certifikace Klienta.
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1.10.2. 3EC organ ustanovi tym auditor( s ohledem na nekonfliktnost provedeni tohoto auditu a sdéli
klientovi sloZeni tymu, ktery bude audit realizovat.

1.10.3. 3EC v téchto pripadech postupuje zvlast citlivé a ohleduplné a v plné soucinnosti s vedenim
certifikovaného klienta, aby takovyto audit minimalné narusil chod organizace klienta a aby klient mél
moznost uplatnit i pripadné namitky ke sloZeni tymu auditord.

1.11 Odvolani

Certifikovany Klient se m(zZe odvolat proti jakémukoliv rozhodnuti certifikacniho organu a to pisemnou
formou na adresu vedeni certifikacniho organu 3EC. 3EC postupuje podle platné technické specifikace
TS 06, technicka specifikace je verejné dostupnd na www.3ec.cz

O vysledku odvolani je klient pisemné informovan.

1.12 Stiznosti
Certifika¢ni orgadn 3EC musi kaZdou podanou stiznost potvrdit a rozhodnout, zda se vztahuje

k certifikacnim cinnostem za které je zodpovédny a pokud tak tomu je, potom 3EC postupuje podle
platné technické specifikace TS 07, technicka specifikace je verejné dostupnd na www.3ec.cz
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