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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
01.01.2019

Uvodni ustanoveni

Tyto VsSeobecné obchodni podminky (dale také VOP) jsou uréené pro Klienty spole¢nosti
3EC International, s.r.o. se sidlem: Hornomécholupska 518, 102 00 Praha 10, ICO: 284 41 231, zapsané
v obchodnim rejstiiku oddil C, vlozka ¢&islo 141718 Méstského soudu v Praze (dale také 3EC).

Tyto VOP byly vydany ve smyslu ustanoveni pfislusnych ustanoveni platnych pravnich piedpist a jsou
uvedeny jako Pfiloha ¢. 1 SMLOUVY O CERTIFIKACI, RECERTIFIKACI, PREVODU CERTIFIKACE
(dale také ,,smlouva*), uzaviené mezi 3EC a Klientem.

Certifikovany klient, nikoliv certifika¢ni organ (3EC International, s.r.0.) ma odpovédnost za konzistentni
dosahovani poZzadovanych vysledkd implementace norem systémti managementu a plnéni pozadavki na
certifikaci.

Definice pojmi

3EC - nezavisla certifika¢ni spole¢nost,

Klient - jakékoli osoba ve smyslu platného obcanského zakoniku, pozadujici provedeni certifikace
systému managementu,

audit systému managementu (mapf. QMS, EMS,...apod.) - posouzeni funkce systému
managementu na zakladé souboru dil¢ich auditi vici pozadavkim referenéni normy zvolené
Klientem, ktery je proveden autorizovanymi/registrovanymi auditory 3EC,

audit Spotiebitelského Fetézce lesnich produkti — CoC - posouzeni funkce systému CoC na
zakladé souboru dil¢ich auditt vaéi pozadavkim referenéni normy zvolené Klientem, a to v souladu
se systémem certifikace PEFC v Ceské republice, technického dokumentu TD CFCS 2002 v platném
znéni, ktery je proveden autorizovanymi/registrovanymi auditory/specialisty 3EC,

certifika¢ni audit systému managementu - prvni provéfeni systému managementu Klienta,
dozorovy audit systému managementu - dozor nad systémem managementu provedeny formou
pravidelnych ro¢nich auditd systému managementu,

nasledny audit systému managementu - fyzické ovéfeni implementace napravnych opatieni
navrzenych Klientem v odezvé na neshodu anebo neshody zjisténé pii certifikaénim, dozorovém nebo
jiném auditu; aplikuje se pouze ve vyjimeénych ptipadech,

mimofadny audit systtmu managementu - provéfeni systému managementu mimo program
predpokladany schématem 3EC nad systémem managementu. Provadi se vyhradné v nasledujicich
piipadech:

- pokud si Klient pteje rozsifit nebo zuzit rozsah certifikace,

- pokud dojde k podstatnym zménam v systému managementu Klienta, které to podmitiuji,
rozhoduje vedeni CO,

- pokud dojde napt. kK mimofadné vazné situaci u klienta (havarie se zanedbanim legislativy,
stiznost na systém managementu organizace apod.); 0 tom, Ze audit bude nutno provést,
rozhoduje vykonny feditel 3EC nebo manazer kvality podle povahy vzniklé situace;

recertifikacni audit systétmu managementu - provéfeni systému managementu po uplynuti 3
letého certifika¢niho cyklu, v ptipadé CoC po 5 letech,

standardy 3EC — ,Politika pro pouzivani certifika¢ni zna¢ky a log 3EC International, s.r.0.”
a pripadné dalsi dokumenty v platném znéni, jak s nimi byl Klient seznamen,

VOP — Vseobecné obchodni podminky.

Pravidla prezentace certifikace a certifikaéni znacky

Klient v souvislosti s prezentaci certifikace vefejnosti je povinen dodrzovat tato pravidla:

nesmi pouzivat certifikaci takovym zpisobem, ktery by pro certifikacni organ nebo systém certifikace
znamenal ztratu reputace nebo divéry vetejnosti,
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e musi byt pii odkazovani na stav své certifikace ve sdélovacich prostfedcich (napf. na internetu,
Vv brozurach, reklamé nebo v jinych dokumentech) v souladu s pozadavky 3EC,

e  nesmi vydavat Ci pfipustit zddna zavadéjici prohlaSeni ohledné své certifikace,

e  nesmi vyuZzivat ¢i pfipustit vyuziti certifika¢niho dokumentu nebo jeho ¢asti zavadéjicim zpiisobem,

e  nesmi pfipustit pouzivani odkazti na svou certifikaci systému managementu takovym zpisobem, ktery
by naznacoval, ze certifika¢ni organ certifikoval produkty, sluzby nebo procesy,

e  nesmi naznacovat, ze certifikace plati pro ¢innosti a mista, ktera jsou mimo rozsah certifikace,

e  pii omezeni rozsahu certifikace musi v rozsahu omezeni zménit v§echny reklamni materialy,

e na zaklad¢é pokyni certifikacniho organu nesmi pfi ukonceni certifikace nadale vyuzivat reklamni
materialy obsahujici odkaz na certifikaci.

Klient se timto zavazuje, ze pii pouzivani certifikaénich znaéek 3EC se fidi zasady a pokyny podle
platného dokumentu Politika pouZzivani certifika¢nich zna¢ek 3EC, dokument zasila elektronickou formou
kancelar 3EC.

3EC musi uplatiovat fadnou kontrolu vlastnickych prav klienta a v pfipad€ nespravnych odkazii na stav
certifikace nebo zavadgjiciho pouziti certifika¢nich dokumentt, certifikacnich znacek nebo zprav z auditu
musi pfijmout opatieni K feseni (8.8)

Duvérnost

Za diavérné se smluvnimi stranami povazuji implicitné vSechny informace, které by mohly byt soucéasti
obchodniho tajemstvi, tj. zejména:

e  jakékoli zaznamy z jednani o smlouvé a jinych obchodnich jednanich mezi 3EC a Klientem,

e  obsah smlouvy a jinych smluv nebo dohod Klienta s 3EC,

e standardy 3EC, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich Casti,

e informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovné-pravnich
otazkach,

e informace o Klientovi, pochazejici z jinych zdroji, neZ od klienta (napt. od stézovatelti, dozorovych
organtl)

e vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni by druhé strané mohlo zpusobit Skodu, ato za
pfedpokladu, Ze je predmétna informace skutecnosti chranénou ve smyslu platnych pravnich
ptedpist, pripadné pokud je pfi jejim poskytnuti jasné a prokazatelné oznacena jako informace tvofici
pfedmét dusevniho vlastnictvi, informace diivérna nebo soukroma. Povinnost mlc¢enlivosti se vztahuje
na vSechny pfipady a informace, o kterych se da piedpokladat, Ze na jejich utajeni ma druha smluvni
strana zajem. V piipadé pochybnosti se pfedpoklada, ze informace je diveérna a vztahuje se na ni
povinnost ml¢enlivosti.

Smluvni strany se zavazuji bez ohledu na dobu trvani smluvniho vztahu:

e  zachovavat ve vztahu Kk divérnym informacim pfinejmensim stejnou miru utajeni jako ve vztahu
k vlastnim divérnym informacim,

e  vyuzivat, reprodukovat nebo rozesilat divérné informace vylucné pro ucely, na které byly poskytnuté,

e  omezit zptistupnéni diveérnych informaci pouze pro ty své zaméstnance, ktefi se potiebuji seznamit
s divérnymi informacemi na zakladé definovaného tcelu jejich poskytnuti,

e  nezvefejiiovat divérné informace jakékoliv tieti stran€ bez predchazejiciho pisemného souhlasu druhé
strany,

e  Klient souhlasi s tim, Ze pracovnici akreditacniho organu mohou nahlizet do slozek Klienta.

Zptistupnénim daveérné informace neziskava druha strana jakéhokoli jiného prava k dusevnimu vlastnictvi
chranénému patentem, autorskym pravem, ochrannou znamkou, nebo jakéhokoli jiného prava
k primyslovému vlastnictvi nebo k jinému dusevnimu vlastnictvi.
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Informacdni a oznamovaci povinnost 0 zménach a o certifika¢nich ¢innostech a poZadavcich

Informaéni a oznamovaci povinnost Klienta

Klient je povinen bezodkladné oznamit 3EC vSechny zmény udajii zapisovanych do obchodniho rejstiiku a

zmény Udaji uvedenych ve smlouvé, zejména pak:

° zménu sidla nebo kontaktni adresy,

e zménu V pravnim, organiza¢nim (zfizeni nové provozovny, nové pobocky, odstépného zavodu,
organizacni slozky nebo zaloZeni dcefiné spole¢nosti) ¢i obchodnim statutu nebo vlastnictvi

e  7e je vupadku, nebo byl na jeho majetek podan navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni nebo bylo
rozhodnuto o upadku, pfipadné byl prohlaSen konkurs, nebo byl zamitnut navrh na zahajeni
insolvenéniho fizeni z divodu nemajetnosti, nebo tieti osoba provedla kroky k vykonu rozhodnuti
exekuci nebo soudnim vykonem rozhodnuti vii¢i dodavateli,

e  7e zrusil spolecnost a vstoupil do likvidace, nebo zrusil spolecnost bez likvidace, v pripad€ fyzické
osoby podnikatele zaniklo Zivnostenské opravnéni resp. jiné opravnéni k podnikani, doslo ke zbaveni
nebo omezeni zpusobilosti pro provadéni pravnich ukoni Klientem,

e  7e zastavil své obchodni aktivity, nebo neprovadi podnikatelskou ¢innost a tato skute¢nost mtize mit
za nasledek zruseni opravnéni na podnikatelskou ¢innost ve smyslu pfislusnych platnych pravnich
predpisd.

Klient je povinen bezodkladné informovat 3EC o podstatnych zménach a zalezitostech, které mohou
ovlivnit zpusobilost systému managementu trvale plnit poZzadavky normy, podle niz se realizuje certifikace
¢i 0 jakychkoliv vyznamnych zménach svych ¢innosti nebo produktli (vyrobkl nebo sluzeb) v systému
managementu nebo 0 zméné jakychkoli jinych okolnosti, které by mohly ovlivnit platnost certifikatu.

Za takové zalezitosti ¢i podstatné a vyznamné zmény lze povazovat napt.:

e  zmény Vv procesu fizeni,

e zménu predmétu ¢innosti v ramci certifikovaného systému managementu resp. zménu predmétu
certifikace,

e  zmeény vztahujici se k podstatnym zméndm systému managementu a procesu,

e zmény vztahujici se ke Klientovi a jeho managementu (tj. ke klicovému manazerskému nebo
technickému, resp. rozhodujicimu personalu,

e zménu poctu zaméstnancti apod.

e  klient je také povinen sdélit 3EC informace, pokud je ve spravnim fizeni s organy statni spravy ve
véci poruseni legislativy nebo dojde-li k zavaznému incidentu BOZP a/nebo Zivotniho prostiedi.

Za vyznamnou zménu podle tohoto ustanoveni se povazuje vSechno, co mize byt divodem pro provedeni
mimotadného auditu a pfipadné zmény vystaveného certifikatu.

Tyto informace je povinen Klient poskytnout 3EC prostfednictvim platného formulafe FO1, ktery je
dostupny na www.3ec.cz. Sdélené informace vyhodnoti vedeni certifikacniho organu a Klientovi sdéli dalsi
postup.

Klient je dale povinen vést evidenci vesSkerych reklamaci a stiznosti, tyto dokumentovat, a piedlozit 3EC
jejich feseni.

Informaéni a oznamovaci povinnost 3EC o zménach a o certifika¢nich ¢innostech a pozadavcich

3EC poskytuje Klientovi nize uvedené informace (v¢. jejich aktualizaci):

e  podrobny popis prvotni certifikace a navaznych ¢innosti, véetn¢ zadosti, tvodnich auditii, dozorovych
auditi a procest udé€leni a udrzovani certifikace, rozsifeni a omezeni rozsahu certifikace, obnoveni,
pozastaveni nebo obnoveni platnosti nebo odnéti certifikace,

e  normativni pozadavky na certifikaci,

e  poplatky za certifikaci (jsou uvedené ve smlouvé o certifikaci).

e  pozadavky na Klienta zahrnujici povinnosti Klienta byt v souladu s pozadavky na certifikaci, u¢init
vSechna nezbytna opatieni pro realizaci auditii, v€etn€ opatfeni pro provéfeni dokumentace a pfistupu
ke vSem procesim a oblastem, zaznamim a osobam pro ucely pocatecni certifikace, dozoru,
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recertifikace afeSeni stiznosti a tam, kde je to mozné, uéinit opatfeni k zabezpe€eni piitomnosti
pozorovatelil (napt. posuzovatelll akreditacniho organu nebo auditort v zacviku),
e  dokumenty popisujici prava a povinnosti certifikované¢ho Klienta, véetné pozadavkid na odkazovani
na certifikaci pfi komunikaci v souladu s pozadavky pravidel prezentace certifikace
e  postupy vyfizovani stiznosti a odvolani.
3EC oznami certifikovanému Klientovi vSechny piipadné zmény svych pozadavkd, tykajicich se

certifikace, pfi¢emz si musi ovéfit, ze certifikovany klient je ve shodé s témito novymi poZadavky.
3EC informuje Klienta o v8ech informacich, které zamysli zvetejnit a které se ho tykaji.

Veskera korespondence bude Klientovi dorucovana na adresu, kterou nahlasil jako svou korespondencni
adresu naposledy, jinak na adresu uvedenou ve smlouve.

Predmét smlouvy o certifikaci

Pfedmétem smlouvy je provedeni certifikacniho (resp. recertifika¢niho, dozorového nebo pievodového)
auditu systému managementu Klienta podle referencni normy (napi. ISO 9001:2008 apod.) nebo
vyrobkové certifikace PEFC podle norem CFCS a dal$ich auditd, souvisejicich s procesem vystaveni
certifikatu na systém managementu Klienta nebo vyrobku a dozoru nad systémem managementu Klienta,
za coz se Klient zavazuje zaplatit 3EC dohodnutou odménu.

3EC se pritom zavazuje uskute¢nit posouzeni a certifikaci systému managementu/vyrobku Klienta
v souladu s platnymi referenénimi normami, podle platnych zasad a postupt a v dohodnutém case.

Klient se zavazuje v prib&hu celé doby platnosti smlouvy poskytovat 3EC veskerou potfebnou sou¢innost
souvisejici s pInénim predmétu smlouvy ze strany 3EC a zavazuje se umoznit audit na vSech potiebnych
pracovistich / lokalitach, které maji byt zahrnuty do certifikace organizace. Toto musi Klient jasné sdélit
3EC prostfednictvim standardniho formulafe FO1, ktery je dostupny na www.3ec.cz. Klient také zajisti
ptistup ke v§em potfebnym procestim, osobam a zaznamiim a zajisti pfitomnost odpovédnych pracovniki.

Klient se zavazuje poskytnout 3EC uplné, pravdivé a piesné informace a dokumenty potiebné pro
zpracovani a realizaci smlouvy.

Klient se dale zavazuje fidit se doporu¢enimi 3EC, jejichz cilem je uspésny certifikaéni proces, na zakladé
kterého miize 3EC vystavit Klientovi certifikat.

Jakkoli je certifikat udrzovany v souladu s piislusnou referen¢ni normou a standardy 3EC, zavazuje se
Klient plnit v prab&éhu doby platnosti smlouvy pozadavky podmitniujici vystaveni a udrzovani vystaveného
certifikatu na systém managementu vcetné vSech souvisejicich norem, ustanoveni a ptedpist, podle kterych
byl certifikat vystaven. Z tohoto davodu je Klient také povinen umoznit 3EC ptistup k provérovani plnéni
uvedenych pozadavkl véetné pozadavkt ,,Pravidel pouzivani loga a certifika¢nich znacek 3EC
International, s.r.0.“, které obdrzi elektronicky spolu s certifikatem.

Vydani certifikatu a udélena certifikace nezbavuje Klienta povinnosti plnit ustanoveni a pravidla, tykajici
se certifikovanych vyrobkt nebo sluzeb, ptedepsanych prislusnou referenéni normou a legislativou.

Platebni podminky

Klient se zavazuje zaplatit 3EC dohodnutou odménu za provedené sluzby ve smyslu ptislusnych
ustanoveni sSmlouvy. Pokud Klient pozada o poskytnuti dalsich sluzeb, které nejsou zahrnuty ve smlouveé,
3EC stanovi za tyto sluzby na zaklad¢ svych aktualnich sazeb cenu, kterou se v pfipadé akceptovani
zavazuje Klient uhradit. Poskytnuti dalSich sluzeb a stanoveni ceny za tyto sluzby bude feSeno pisemnym
dodatkem smlouvy.

V ptipadé vzajemné dohody ma 3EC pravo na nahradu cestovnich a jinych nakladd tymu auditord. Dohoda
0 nahrad¢ téchto nakladi je uvedena piimo ve smlouvé uzaviené mezi 3EC a Klientem.
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3EC ma pravo na odménu za mimoiadné audity, ktera se vypocte na zakladé skute¢né Casové potieby,
odsouhlasené Klientem, a ktera se piepocita podle ceny, stanovené ve smlouvé. Tyto audity se konaji
pouze Vv pfipadech podle ¢l. 2 téchto VOP a jsou pfedmétem pisemného dodatku platné smlouvy
o certifikaci.

V ptipadé néaslednych auditd ma 3EC pravo na odménu, stanovenou podle aktualnich sazeb 3EC, pokud
neni jinak ve smlouvé vyslovné uvedeno. Specialni nasledny audit se aplikuje pouze ve vyjimeénych
ptipadech, kdy se jedna o velmi vaZzna poruseni pozadavkid normy. Rozhoduje o tom vykonny management
na zakladé doporuéeni vedouciho auditora, ktery audit vykonal.

V ptipadé, ze Klient zméni termin objednanych sluzeb ve lhité krat$i nez 5 pracovnich dni pred
dohodnutym terminem, miZze 3EC pozadovat nahradu néakladd, které auditorovi v této souvislosti

vzniknou.

V ptipad¢ dohodnuté nebo ve smyslu aktualnich sazeb stanovené odmény 3EC bude Klientovi G¢tovano
DPH ve smyslu platnych pravnich pfedpisti v CR. Pfi platbach ze zahrani¢i neni DPH fakturovano.

Faktury 3EC jsou splatné do 14 dnt od jejich doruéeni Klientovi. Ve zvlastnich ptipadech 1ze dohodnout
téz jinou splatnost.

V ptipad¢é prodleni plateb Klienta ma 3EC moznost uplatnit pravo na urok z prodleni ve vysi 0,03%
z fakturované Castky za kazdy den prodleni. | zde v8ak upfednostituje 3EC cestu dohody.

3EC si vyhrazuje pravo vystavit Klientovi schvalovaci certifikat pouze po uhrazeni jeho zavazku vici 3EC
za provedeny audit, nebo podle zvlastni dohody.

Certifikacni proces

Prvotni certifikace
Prvotni certifikace je zahdjena pocateCnim certifikacnim auditem, ktery je vzdy provadén ve dvou stupnich,
prvnim a druhém stupni.

Prvni stupei

3EC musi provést prvni stupen S cilem zejména:

e  prezkoumat dokumentované informace o systému managementu klienta,

vyhodnotit specifické podminky Klienta a projednat pfipravenost Klienta na druhy stupen,

ziskat nezbytné informace o rozsahu systému managementu,

dohodnout s Klientem podrobnosti ohledné provedeni druhého stupné,

vyhodnotit zda jsou interni audity, pfezkoumani systému managementu Klienta planovana a
provadéna, coz je predpoklad pro provedeni druhého stupné.

Prvni stupen se zpravidla provadi na misté u Klienta, v ptipadech systému managementu S jednoduchymi
procesy je mozné prvni stupeil provést administrativné, mimo prostory Klienta.

Vystupem auditu 1. stupné je pisemnd zprava zauditu. Ta poskytuje Klientovi informace o jeho
piipravenosti na druhy stupeil auditu.

Druhy stupeii

3EC musi provést druhy stupen, ktery probiha vzdy na misté a pracovistich u Klienta. Cilem je zejména:

e  najit dikazy o shodé systému managementu klienta se vSemi pozadavky pfislusné normy systému
managementu nebo dalSich normativnich dokumentd,

e  potvrdit schopnost a vykonnost syst¢tmu managementu Klienta plnit smluvni zavazky a zavazky
aplikovatelnych pozadavkt zakona a piedpist,

e  provéfit zda monitorovani, méfeni, reportovani a piezkoumani vykonnosti koresponduje
s vykonnostnimi cili a cilovymi hodnotami procest systému managementu Klienta.

Vystupem auditu 2. stupné je pisemnd zprava z auditu. Ta poskytuje Klientovi informace o
e  shodé¢ a efektivnosti jeho systému managementu s pozadavky pfislusné normy systému managementu,
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e  zpusobilosti systému managementu Klienta plnit aplikovatelné pozadavky,
e  procesech internich auditti a pfezkoumani systému managementu.

Planovani prvotni certifikace
Kancelar 3EC komunikuje s klientem ohledné planovani terminu 1. stupné.

Vedouci tymu po provedeni 1. stupné dohodne s Klientem termin pro provedeni 2. stupn¢ a zpracuje plan
na provedeni 2. stupné. Plan doru¢i Klientovi ve 1hité nejpozdéji 5 dni pted zahajenim 2. stupné auditu.
Plan je zaslan elektronickou postou.

Klient ma za povinnost odsouhlasit a potvrdit pfipravenost provést 2. stupenn podle pfipraveného planu
vV daném terminu. Cini tak pisemné, elektronickou postou.

Vydavani certifikata

3EC je opravnéna udélit Klientovi certifikat pouze v pripadé€, pokud jsou uzavieny vSechny neshody, resp.
pokud jsou prokazatelné provedena napravna opatieni a jsou odsouhlasena mezi Klientem a auditorskym
tymem 3EC. Certifikat osvédCuje udaje na ném uvedené, zejména splnéni kritérii na ném uvedenych,
véetné doby platnosti osvédéovanych skuteénosti. Certifikat ma charakter vetfejné listiny a jako takovy
nesmi byt ménén ani upravovan.

Udéleny certifikat upfestiuje jednak referenéni normu, pod kterou bylo dosazeno shody a dale predmét
certifikace, tj. ¢innosti anebo produkty, které jsou jim pokryty.

Privodnim dokumentem pro vystaveny certifikat je dokument ,Pravidla pouZivani loga a certifika¢ni
znac¢ky 3EC International s.r.0.“. Klient je opravnén je pouZivat v souladu s témito pravidly.

Klienti, kteti obdrzi schvalovaci certifikat podle TD CFCS 2002 - tj. vyrobkovy certifikat, mohou pozadat
PEFC Ceska republika o zna¢ku PEFC. Jejich pouzivani a Fizeni je stanoveno PEFC CR a je pfedmétem
samostatné smlouvy s PEFC CR. Samostatné je podle platného ceniku PEFC uétovan i poplatek PEFC za
kazdy audit, ktery 3EC za Klienta odvadi PEFC. Tento poplatek se miize ménit podle rozhodnuti Rady
PEFC CR a bude fakturovan Klientovi 3EC podle platného sazebniku PEFC CR v daném roce.

Vsechny poskytnuté certifikaéni znac¢ky jsou vyhradnim majetkem 3EC s vyjimkou loga PEFC. 3EC ma
pravo a povinnost priibézné kontrolovat jejich pouZivani v pribéhu dozorovych auditi u Klienta. 3EC vsak
udéluje Klientovi vyslovny souhlas na bezplatné pouzivani téchto certifika¢nich zna¢ek 3EC za ucelem
prokéazani certifikace udélenym certifikatem pred tfetimi osobami na dany systém (ISO 9001,....) nebo

vyrobek (TD CFCS 2002).
UdrZovani certifikace, recertifikace

3EC ovéfuje funkénost a stupeil implementace systému managementu formou dozorovych auditt
u Klienta, které si smluvni strany dohodly a naplanovaly na celé smluvni obdobi. Ugelem dozorovych
audita je potvrdit opravnénost predchazejiciho Gspé$ného certifika¢niho procesu. Totéz plati i pro
vyrobkovou certifikaci.

V piipadé, Ze na konci prvniho smluvniho obdobi (to se kryje splatnosti certifikatu), jsou vysledky
dozorovych auditi vyhovujici, nasleduje opakovana certifikace (recertifikace) systému managementu
Klienta. Pokud Klient projevi vili pokracovat v certifikanim procesu, je mozné ve smluvnim vztahu
pokracovat druhym smluvnim obdobim, av8ak za pfedpokladu, Zze se vychozi podminky u Klienta, které
vedly ke stanoveni rozsahu auditii, nezménily. V tomto ptipadé je Klient povinen sdélit 3EC potiebné
informace prostfednictvim standardniho formulare FO1. V pfipadé, Ze Klient nechce pokracovat
ve spolupraci, oznami 3EC toto rozhodnuti nejpozdéji 3 meésice pred uplynutim predchazejiciho smluvniho
obdobi.

Pravidlo podle 8.4.2 prodluzovani doby platnosti smlouvy se ptiméfené aplikuje také na dal§i smluvni
obdobi.
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EC
Cinnosti recertifikaéniho auditu mohou vyZadovat realizaci prvniho stupné v ptipadé, Ze doslo
k vyznamnym zménam systému managementu, organizace nebo kontextu, ve kterém systém managementu
funguje (napt. zmény legislativy).

Recertifika¢ni audit musi zahrnovat audit na misté, ktery pokryva zejména:

e  Posouzeni efektivnosti systému managementu s ohledem na interni a externi zmény

e  Aplikovatelnost syst¢ému managementu vzhledem k pfedmétu certifikace

e  Prokazani zdvazku udrZovani a zlepSovani vykonnosti systému managementu s ohledem na celkovou
vykonnost spolecnosti

Vystupem z auditu je pisemna zprava z auditu.

Recertifikace mlize navazat na ptvodni certifikaci v piipade, Ze 3EC ukonci recertifikacni audit (véetné

uzavieni pfipadnych vyznamnych neshod) pfed vyprSenim platnosti certifikatu.

V ptipad¢é neukonceni recertifika¢niho auditu do doby platnosti certifikatu, mize byt obnovena platnost

certifikace, pokud bude recertifikaéni audit dokonéen v prib&hu 6 mésict od vyprseni platnosti certifikatu.

V opaéném ptipadé 3EC nedoporudi recertifikaci a nemtze prodlouzit platnost stavajici certifikace. O této

skute¢nosti 3EC Klienta informuje.

Rozsifovani rozsahu udélené certifikace

Na zadost Klienta o rozsifeni jiz udélené certifikace rozhodne 3EC, zda a za jakych podminek mtze byt

roz§iteni certifikace udéleno. Zaznam o rozhodnuti je v kompetenci vykonného feditele a je uveden v F 01.

Narychlo oznamené nebo neoznamené audity

3EC mulze provést narychlo oznamené nebo neoznamené audity u svych certifikovanych Klientd

v souvislosti s proSetienim  stiznosti, nebo na =zdkladé zmény souvisejici s certifikovanym

systémem managementem klienta nebo z divodu pozastaveni certifikace Klienta. 3EC sdéli Klientovi

slozeni tymu, ktery bude audit realizovat. 3EC ustanovi tym auditord s ohledem na nekonfliktnost

provedeni tohoto auditu.

Pristup akredita¢ni organizace

Klient se zavazuje umoznit narodni anebo mezinarodni akredita¢ni spole¢nosti (napi.: CIA, SNAS, apod.),

nebo jejimu zastupci pristup ke vSem etapam auditu a v§em potfebnym dokumentim z divodu piesvédceni

se, ze auditorsky tym 3EC postupuje spravné, a ze audit probiha v souladu s referen¢ni normou, vici které

chce byt Klient certifikovan. Po dobu trvani smlouvy na certifikaci s 3EC Klient nesmi odmitnout podobny

pozadavek, pokud je vznesen akreditaéni organizaci, jejim zastupcem nebo 3EC.

Pozastaveni, odnéti nebo omezeni rozsahu certifikace

3EC ma stanovenou politiku pro pozastaveni, odnéti nebo omezeni rozsahu certifikace véetné naslednych

opatieni. 3EC ma pravo pozastavit nebo odejmout jim vystaveny certifikat, ptipadné omezit jeho rozsah, na

zakladé vlastnich zjisténi ¢i ziskanych informaci, pokud Klient, ktery ma certifikovany systém

managementu, neplni pravidla stanovena smlouvou pro ud€leni a udrzovani certifikace, resp. neni-li

v souladu s akredita¢nimi a certifika¢nimi pravidly ptipadné pii neplnéni finanénich zavazki Klientem

vici 3EC.

3EC pozastavi platnost certifikace v ptipadé, kdy certifikovany systém managementu Klienta selhava pfi

plnéni certifika¢nich pozadavkt nebo Klient nedovoli provedeni dozorovych auditi nebo recertifikacnich

auditli, nebo Klient pozéadal o pozastaveni certifikace.

Pii pozastaveni certifikace je certifikace systému managementu Klienta docasné neplatna, pficemz

pozastaveni certifikace neni ve vétsiné ptipadi delsi nez 6 mésicu.

3EC obnovi platnost pozastavené certifikace, pokud byly vyfeseny problémy, které k pozastaveni vedly.

Pokud nedojde k vyfeseni problém, které vedly k pozastaveni platnosti certifikace, 3EC rozhodne o odnéti

certifikace viibec nebo o omezeni rozsahu udélené certifikace.
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3EC omezi rozsah udélené certifikace s cilem vyloucit ty Casti rozsahu certifikace, které nespliuji
pozadavky, pokud certifikovany Klient trvale nebo vazné neplni certifikaéni pozadavky tykajici se ¢asti
predmeétu udéleného rozsahu certifikace.

3EC ma povinnost zvefejnit skutecnost o pozastaveni nebo odejmuti certifikatu, tykajici se dotéeného
Klienta.

Vymahani nedoplatkii a jinych naroki

Jakakoli stranami dohodnuta smluvni pokuta, pokud je sjednana ve smlouvé, je splatna do 14 dnu od
doru¢eni oznameni 3EC o uplatnéni smluvni pokuty. Pfilohou oznimeni je pfislusna faktura 3EC.
3EC vsak preferuje cestu oboustranné dohody ohledné teSeni vzniklé situace.

V ptipadé, Ze klient fadné nehradi své zavazky vici 3EC, je 3EC opravnéna predat vymahani pohledavky
specializované spolecnosti.

Odpovédnost za Skodu

Smluvni strana, ktera porusi svoji povinnost ze smluvniho vztahu, je povinna vzniklou skodu tim
zpusobenou druhé smluvni strané nahradit. Této odpovédnosti se zbavi, pokud prokaze, ze poruseni
povinnosti bylo zpiisobeno okolnostmi vylucujicimi jeji odpovédnost.

Klient odpovida za $kodu zptsobenou 3EC neopravnénym pouzivanim vystaveného certifikatu (zejména
v8ak pouzivanim certifika¢nich znacek v rozporu se smlouvou nebo s dokumentem ,.Pravidla pouZivani
loga a certifika¢ni zna¢ky 3EC International®).

Odvolani a stiZnosti

Pokud Klient nesouhlasi s koneénym rozhodnutim 3EC o udé€leni, resp. neudéleni certifikace nebo
pozastaveni nebo odejmuti certifikace, mize vici nému podat odvolani. Odvolani musi byt v pisemné
formé a musi byt uplatnéno do 14 dnl od data rozhodnuti 3EC. Postupuje se v souladu s TS 06 (vice na
Www.3eC.Cz)

Pokud 3EC obdrzi stiznost, musi rozhodnout, zda se stiznost vztahuje k certifikaénimi ¢innostem, za které
je 3EC odpovédné nebo se stiznost tyka certifikovaného klienta. Postupuje se v souladu s TS 07 (vice na
www.3ec.cz).

Odvolani nebo stiznost musi byt podany v prvni instanci u vedeni 3EC. O odvolani nebo stiznosti Klienta
rozhodne 3EC pisemné nejpozdé€ji do 20 pracovnich dni od jejich doruceni a rozhodnuti pisemné oznami
Klientovi nejpozdéji ve lhite nasledujicich 10 pracovnich dnt.

V ptipad¢€, ze odvolani nebo stiznost nebudou akceptovany 3EC jako prvni instanci, ma Klient pravo
obratit se pisemné na piisluSnou akreditacni spolecnost.

3EC ma zajem vySe uvedené spory primarné vyfesit dohodou, nedojde-li k dohodé, jsou pro piipadné spory
ptislusné soudy CR.

Skondeni platnosti smlouvy na certifikaci v pribéhu smluvniho obdobi

Platnost smlouvy mohou smluvni strany ukonéit v pribéhu prvniho smluvniho obdobi nebo v dalsich
smluvnich obdobich a mimo pravidel uvedenych ve smlouvé také vzajemnou pisemnou dohodou.

Kterakoli smluvni strana je dale opravnéna vypovédét smlouvu v 3mésicni vypovédni lhité bez udani
diivodu s tim, Ze vypovédni lhlita zacina bézet prvni den mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

Kterakoli smluvni strana mize platnost smlouvy okamzité ukoncit v ptipadé:
e  7e dojde k poruseni povinnosti smlouvy, pokud nebylo toto poruSeni odstranéno ani v pribéhu lhity
15 dnti od doruceni oznameni o tomto poruseni druhé smluvni stran€,
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stane-li se jedna ze smluvnich stran nespolehlivou osobou ve smyslu zdkona 0 dani z ptidané hodnoty

¢. 235/2004 Sb., v platném znéni,

pokud jedna ze smluvnich stran vstoupi do likvidace, bude na jeji majetek podan navrh na zahajeni

insolvenéniho fizeni, nebo bude rozhodnuto o tpadku, ptipadné bude prohlasen konkurs,

e pokud jedna ze smluvnich stran ztrati své podnikatelské opravnéni (v uplném nebo castecném
rozsahu) souvisejici s pfedmétem uzaviené smlouvy; Vtomto pfipadé neni opravnéna druhd strana
vymahat jakoukoliv souvisejici Skodu,

e  7e dojde k poruseni povinnosti Klientem ve smyslu ¢l. 5.1 a 6.4 téchto VOP.

V piipadg, ze platnost smlouvy na certifikaci skon¢i z jakéhokoli divodu uvedeného ve smlouvé nebo
v téchto VOP, vystavené certifikaty 3EC se stavaji neplatnymi a Klient je povinen je 3EC vratit. Toto se
netyka piipadu, kdy klientovi kon¢i fadné smluvni tfileté obdobi.

Zavéreéna ustanoveni

Podpisem smlouvy Klient prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem platnych VOP, a Ze souhlasi s tim, aby se
vztahy mezi nim a 3EC fidily ustanovenimi podepsané smlouvy a platnymi VOP. VOP plati v plném
rozsahu, pokud ve smlouvé neni stanoveno jinak.

Pravni vztahy vzniklé mezi 3EC a Klientem se #idi platnym pravnim fadem CR. 3EC a Klient se ve smyslu
ustanoveni zakont V platném znéni dohodli, Ze v pfipadé uzavieni smlouvy se jejich vztah, blize upraveny
ve VOP, smlouvé, ¢i konkrétni objednavce bude #idit platnymi pravnimi predpisy CR.

3EC a Kilient se dohodli, ze 3EC je opravnéna ménit VOP Vv piipadé rozumné potieby, zejména zmeny
ptislusné legislativy nebo v souvislosti s pozadavky platnych norem ISO/IEC 17021-1 a ISO 17065 a to v
odpovidajici mife stim, ze o téchto zménach bude Klienta vhodnym zplsobem, zejména pisemné
(elektronickou formou) informovat. Klient ma pravo zmény odmitnout a smlouvu z tohoto divodu
vypovédét v 3mesicni vypovédni lhité stim, ze vypovédni lhita zadind bézet prvni den mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi 3EC. V piipadé€, ze do 14 pracovnich dnii ode dne oznameni o zméné
VOP Klient neoznami svij nesouhlas s uvedenou zmeénou, ma se za to, ze s pfedmétnymi zménami
souhlasi. Aktualni znéni VOP je vzdy k nahlédnuti v sidle 3EC v Praze a na www.3ec.cz spole¢nosti 3EC.

Veskera dokumentace smluvnich stran, zejména dodatky ke smlouvé, faktury, dobropisy, apod., pokud
neni uvedeno ve smlouvé nebo ve VOP jinak, vyzaduje pro svoji platnost pisemnou formu.

Prohlaseni ke GDPR

S ohledem na skuteénost, ze 3EC International, s.r.o. je spravcem OU (osobnich tidajii) souvisejicich
s vykonem auditti, které provadi na zakladé smluvniho vztahu, neni zapotfebi pisemného, ani jinak
sdéleného souhlasu od subjekti OU ke zpracovani nezbytnych vystupt z auditd (zpravy a povinné
zaznamy v souladu s pozadavky ISO/IEC 17021-1), viz Nafizeni Evropského parlamentu a rady EU
2016/679, ¢l. 6, pism. b).

V Praze dne 1. 1. 2019 Ing. Peter Sestak

jednatel 3EC International, s.r.0.
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