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1. U&el a rozsah platnosti

Utelem této specifikace je poskytnout informace o organizaénich a technickych krocich, které souvisi
s pfijetim odvolani klienta vici rozhodnuti o certifikaci a ndslednych krocich souvisejicim s jeho
prezkoumani a rozhodnutim ve véci odvolani.

Odvolani musi byt v pisemné formé a musi byt uplatnéno do 14 dnd od data rozhodnuti 3EC.

2. Proces vyfizeni odvolani

2.1 Zaméstnanci, jez jsou zahrnuti do procesu vytizovani odvolani, nesmi byt soucasti auditniho tymu
a nesmi se podilet na rozhodovani o udéleni certifikace. Jmenovani konkrétniho zaméstnance
spole¢nosti je pravomoci vykonného feditele. Ten musi respektovat tyto zasady pro nezavislost
uréené osoby.

2.2 Odvolani vyfizuji zdsadné zaméstnanci 3EC International, s.r.o. nebo zaméstnanci 3EC
International, a.s.

2.3 Vyfizeni odvolani zahrnuje tyto zasady

»  Prosetfovani odvolani respektuje pravo odvolat se kazdému subjektu, ktery je certifikovan
u 3EC International, s.r.o., tento zavazek je soucdsti obchodnich podminek

» 3EC International, s.r.o., se zavazuje, Ze nebude vést 7zadné diskriminacni, ¢i jiné kroky,
které by stéZzovaly komunikaci se subjektem, jez podava odvolani

2.4 Vykonny feditel rozhoduje o osobé urcené k vyrizeni odvolani

2.5 Manager kvality predd obdrzeny podnét odvolani k vyfizeni osobé podle 2.4.

2.6 Osoba urcena k vyfizeni odvolani

» zkontroluje, zda podnét byl zaregistrovan managerem kvality 3EC International, s.r.o.

> je zodpovédna za shroméazdéni a ovéreni viech informaci nezbytnych pro validaci odvolani

> pfi proSetfovani podnétu vychazi ze zkusenosti z predeslych, pripadné podobnych pripadd,
vysledky prosetfovani zaznamendva do formulare F14

»  pripravuje navrh konkrétnich krokd (opatreni), které musi byt pfijaty jako reakce na podnét
odvolani

»  pfipravi navrh rozhodnuti o odvolani

» monitoruje realizaci provedenych pfimérenych naprav a napravnych opatfeni z navrhu
konkrétnich krokd, pricemZ zdznam o realizaci provedeni jednotlivych krokd provadi
manager kvality

2.7 Manager kvality odpovida, Ze jsou pfijatd a realizovdna opatfeni obsazena v ndvrhu konkrétnich
krokd vyfizeni odvolani

2.8 Manager kvality odpovida, Ze urci z fad zaméstnancl osobu (mUze to byt i osoba, ktera je urcena
k vyfizeni odvolani), aby provedla analyzu vhodnosti prijmout pfipadné opatreni k napravé.

2.9 Manager kvality ma primou odpovédnost za vyrozuméni subjektu, jez podal odvolani

» o prijeti podnétu odvolani, o postupu reseni
» o poskytovani informaci o vyvoji a vysledku odvolani
2.10 Manager kvality odpovida za sdéleni rozhodnuti o odvolani subjektu, ktery podal odvolani.
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2.11 Rozhodnuti pfed tim, neZ je sdéleno subjektu, ktery podal odvolani, je pfezkoumano a schvaleno
vykonnym managementem 3EC International, s.r.o., pficemZz pokud se néktery z ¢len(
managementu podilel na pfedmétu odvoldni, je z jednani vyloucen.

2.12 Manager kvality pfi sdélovani rozhodnuti poskytne subjektu i formalni informaci o ukonceni
procesu odvolani.

2.13 O odvolani Klienta rozhodne 3EC pisemné nejpozdéji do 20 pracovnich dnl od jeho doruceni
a rozhodnuti pisemné oznami Klientovi nejpozdéji ve Ihité nasledujicich 10 pracovnich dn.
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